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AMA OPERACION. ALDOR ‘ de Desenvolvimento Regional

Designac&o do projeto | CLINICA RICA SAUDE — Capacitacdo Tecnoldgica, Digital e Organizacional

Codigo do projeto | NORTE-06-38D7-FEDER-001531
Objetivo Principal | Promover a sustentabilidade e a qualidade do emprego e apoiar a mobilidade laboral

Regido de Intervencéao | Norte

Entidade beneficiaria | Clinica Rica Saude, Lda.

Data de Aprovacéo | 2021-10-28
Data Prevista de Inicio | 2021-08-01 Data Efetiva de Inicio | 2021-12-17
Data Prevista de Concluséo | 2022-07-31 Data Efetiva de Concluséo | 2023-06-15

Custo total Elegivel | 195.541,22 Euros
Apoio financeiro da Unido Europeia | FEDER - 107.547,67 Euros

Objetivo | O objetivo geral da CLINICA RICA SAUDE com o projeto passa por se executar um conjunto de
investimentos que contribuam para a retoma e evolug¢édo da atividade e aumentar a competitividade assente em
duas vertentes: (1) melhoria e alargamento da oferta de servigcos de saude que presta e (2) inovacdo nas praticas
comerciais e de marketing. A operacdo a desenvolver esti orientada para dar resposta a um conjunto de
oportunidades identificadas e que estrategicamente importa agarrar para que se eleve a competitividade da clinica
no mercado e, simultaneamente, se melhore a qualidade dos servicos prestados aos clientes. O projeto contempla
4 atividades que enquadram diversos investimentos: (1) a atividade de CAPACITACAO TECNOLOGICA, quer
para melhorar os cuidados de saulde ja prestados na clinica (medicina dentéria), quer para alargar a atividade a
duas novas especialidades médicas: ginecologia e otorrinolaringologia; (2) a atividade de CAPACITACAO DA
INFRAESTRUTURA INFORMATICA; (3) a atividade de TRANSICAO PARA O MARKETING DIGITAL e (4) a
atividade de CAPACITACAO ORGANIZACIONAL com implementacdo de um Sistema de Gestdo da Qualidade
(ISO 9001:2015), uma inovacdo em termos organizacional que vai permitir melhorar a eficiéncia dos processos
internos, melhorar a imagem e a posi¢cdo competitiva e aumentar a satisfacao/confianca dos clientes.

Resultados Esperados | Os resultados esperados com a concretizagdo dos investimentos previstos no projeto
sd0 0s seguintes: passar a disponibilizar consultas em duas novas especialidades: ginecologia e
otorrinolaringologia; * capacitar-se para dar resposta a crescente procura por consultas de medicina dentéria; *
obter a certificacdo pela noma 1SO 9001:2015; * apostar na transi¢do digital com impacto na desmaterializacéo e
otimizagdo de processos; * criar uma estratégia de marketing digital que permita inovar no modelo de
comunicacao e relacionamento com os clientes apostando num posicionamento diferenciado junto dos mesmos;
* criar um posto de trabalho qualificado (médico dentista). A concretizacdo destes objetivos especificos ira
valorizar a cadeia de valor interna e reforcar a imagem de confianca da CLINICA RICA SAUDE junto dos clientes.

Resultados Atingidos | O projeto encontra-se ja encerrado em termos de execucéo fisica e financeira. No que
respeita & execucgdo préatica do projeto, pode-se dizer que a mesma decorreu de forma muito positiva ja que foi
cumprida na integra a execucao fisica e financeira do projeto, ndo havendo quaisquer desvios a registar. Também
a execucdo temporal do projeto foi de acordo com o contratualizado apds recalendarizacdo. Em termos de
resultados obtidos, os mesmos ainda ndo podem ser totalmente avaliados porque o impacto do projeto tem um
alcance de médio-longo prazo. Numa perspetiva de impactos ndo mensuraveis, foram atingidos os objetivos
especificos definidos. Considera-se que a concretizacdo do projeto sem dudvida que posicionou a CLINICA RICA
SAUDE num patamar superior de competitividade e capacidade de resposta, algo que tem sido importante no
ambiente competitivo em que esta inserida.
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